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Vorwort

Liebe Leserinnen und Leser,

in der heutigen Zeit ist es fir Unternehmen immer wichtiger, gut qualifizierte und motivierte Mitarbeiter
zu gewinnen. Wir mdchten uns deshalb als attraktiver Arbeitgeber vorstellen. Wir nehmen die damit ver-
bundene Herausforderung gerne an und bieten lhnen, besondere Leistungen und viele gute Griinde, sich
bei uns zu engagieren. Wertschatzung ist nicht nur ein Wort, sondern ein Wert, den wir leben. Wir férdern
das ,Wir-Gefuhl”, wir méchten unsere Mitarbeiter begeistern und motivieren. Denn nur zufriedene Mit-
arbeiter haben Freude an der Arbeit, erbringen Spitzenleistungen und sind ein glaubwurdiges Aushdange-
schild fur unser Unternehmen. Wir, die Firmen Elektro Gerhardt GmbH und Elektro Gerhardt Kéln GmbH
als Teil der Gerhardt Unternehmensgruppe wollen, dass sie stolz auf ,ihr Unternehmen” sind. Wir wissen,
gute Mitarbeiter brauchen gute Rahmenbedingungen. Deshalb bieten wir einen sicheren Arbeitsplatz,
faire finanzielle und gute soziale Bedingungen: flexible Arbeitszeiten, zusatzliche betriebliche Altersver-
sorgung, Fortbildungsmoglichkeiten und besondere Aufstiegschancen. Das ist flr uns selbstverstandlich.

Unser Ziel ,Mehr Lebensqualitdt fir alle”, unsere mitarbeiterorientierte Unternehmenskultur sowie unsere
Selbstverpflichtung basieren auf vielfdltigen Programmen, Angeboten und Unterstitzungsmaoglichkeiten,
die wir lhnen in dieser Broschire gerne vorstellen mochten.

Viel Spald beim Durchstébern der Broschire!

Es grulen herzlich

Cornelia Gerhardt  Christian Gerhardt Carsten Hillebrand
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UNTERNEHMENSGRUPPE

Alles unter einem Dach

Wir sind da, wo Sie uns brauchen: Rund um lhr Gebdude. Rundum sorglos.

Unter dem Motto ,Alles unter einem Dach” bietet die Gerhardt Unternehmensgruppe einen ,Rundum-
sorglos-Service” fur den perfekten Gebdaudekomfort an.

Mit Spezialisten aus den Bereichen: Elektro, erneuerbare Energien, Klima & Luftung sind wir der richtige
Ansprechpartner fir alle Ihre Fragen rund um das Gebaude.

Wir sind Spezialisten fiir den Gebaudekomfort.
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Elektro Gerhardt GmbH

Ob Privathaus, Firmengebdude oder Gewerbe-
immobilie, die Elektro Gerhardt GmbH plant,
installiert und modernisiert Elektroinstallatio-
nen seit 1965. Elektro Gerhardt Iserlohn
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Elektro Gerhardt Kéln GmbH

Seit dem 01.12.2007 ist die Firma Elektro Ger-
hardt GmbH mit einer Niederlassung in Koln fur
Sie da. Hier werden Elektroarbeiten im Bereich
Koln und Bonn geleistet.




GLASS

Klima - Kélte - Luftung

GLASS GmbH

In der Klima-, Kalte-, Luftungs- und Regel-
technik bietet die Firma Glass GmbH, mit
ihrem qualifizierten und erfahrenen Team von
Uber 20 Fachkréften, die komplette Klimatisie-
rung und Bellftung Ihrer Immobilie.




Unternehmensphilosophie

Kundenzufriedenheit, fachliche Kompetenz und personliches Engagement fiir
langfristige, erstklassige und zuverlassige Leistungen.

Wir verstehen...
... dass die Zufriedenheit unserer Kunden die Grundlage fir den Erfolg und die langfristige Existenz-
sicherung unseres Unternehmens ist. Mit grol3er fachlicher Kompetenz und dem personlichen Enga-
gement jedes Einzelnen im Team setzen wir uns ein flr Leistungen, die einen hohen Nutzen bieten.
Damit wir auch langfristige, erstklassige und zuverldssige Leistungen erbringen kdnnen, bilden wir
engagierte junge Menschen aus und bleiben durch Weiterbildung stets auf dem neuesten Stand.

Wir bieten...
... umfassende, kompetente und l6sungsorientierte Leistungen rund um die Immobilie. Eigenver-
antwortliche und engagierte Mitarbeiter setzen sich 24 Stunden an jedem Tag ein, um fir unsere
Kunden Bestleistungen zu erbringen. So entstehen Qualitatsleistungen, die Vertrauen schaffen. Als
Team stehen wir zusammen. Jeder Einzelne Gbernimmt Verantwortung fur seine Leistung und somit
fur den Erfolg des Unternehmens.

Wir verpflichten uns...
... zu einem fairen und transparenten Umgang mit Kunden, Mitarbeitern und Geschaftspartnern. Wir
sind verantwortlich fir unsere Umwelt und schonen diese. Wir achten materielle Werte und gehen
mit dem Wohnumfeld unserer Kunden sowie Betriebsmitteln sorgsam um. Reklamationen bzw. Feh-
ler sehen wir als Herausforderung und Chance, um unsere Leistungen weiter zu verbessern.



Unsere Unternehmensphilosophie -
wonach wir streben

Erlauterung unserer Grundsatze

Weil es uns, Cornelia und Christian Gerhardt, wichtig ist, unser Unternehmen im Sinne des im Jahre
2000 verstorbenen Unternehmensgriinders Alfried Gerhardt fortzuftihren, haben wir 2006 eine Unter-
nehmensphilosophie erstellt. Dazu haben wir gemeinsam mit unseren Mitarbeitern im Rahmen eines
Workshops die Grundlagen erarbeitet, aus denen die Unternehmensphilosophie hervorgegangen ist. Im
Anschluss wurde diese nochmals allen Mitarbeitern vorgestellt. Auch allen neuen Mitarbeitern wird sie
nahegebracht und als Bestatigung von jedem Einzelnen unterschrieben.

Zusammengefasst beinhaltet unsere Philosophie das Folgende:
,Kundenzufriedenheit, fachliche Kompetenz und persdnliches Engagement fiir langfristige erstklassige und
zuverldssige Leistungen.”

¢ ,Kundenzufriedenheit” - das erste Wort setzt gleich das Wichtigste in den Fokus:
Unsere Kunden stehen bei uns im Mittelpunkt.

¢ ,fachliche Kompetenz" - stetige Weiterbildung ist fiir uns und unsere Mitarbeiter
selbstverstandlich und wird von allen gleichermalRen mitgetragen.

¢ ,und personliches Engagement” — wir haben Mitarbeiter, die freiwillig und proaktivam
Unternehmenserfolg mitarbeiten und gern Verantwortung bernehmen.

o fiir langfristige erstklassige und zuverlassige Leistungen” - das ist das Ziel unseres
Unternehmens, denn nur so schaffen wir ein stabiles Vertrauensverhéltnis zu unseren Kunden,
das langfristig Bestand hat.

Zundchst geht es um unser Selbstverstandnis in Bezug auf unsere Kunden, unsere Mitarbeiter und unsere
Leistungen.



Im Jahr 2015 feierten wir unser 50-jahriges Jubildaum mit der gesamten Firma in Berlin. Eine so lange
Firmengeschichte ist kein Zufall. Wir haben die Grundsatze des Unternehmensgriinders tibernommen
und weiterentwickelt. Die dritte Generation ist bereits in der Unternehmensgruppe tdtig. Des weiteren ist
Carsten Hillebrand im Jahre 2020 in die Geschéftsfiihrung eingetreten. Damit garantieren wir eine kons-
tante Unternehmensfiihrung, auf die sich unsere Kunden verlassen kénnen. Dies belegen auch die zahl-
reichen Mitarbeiter, die uns seit vielen Jahren, oft seit Jahrzehnten begleiten, in Zeiten des Erfolgs, aber
auch in schwierigen Phasen fest an unserer Seite stehen und ihr Wissen und ihre Erfahrung ins Unterneh-
men einflieRen lassen.

,Wir verstehen, dass die Zufriedenheit unserer Kunden die Grundlage fiir den Erfolg und die langfristige Exis-
tenzsicherung unseres Unternehmens ist. Mit grofser fachlicher Kompetenz und dem persénlichen Engage-
ment jedes Einzelnen im Team setzen wir uns ein fir Leistungen, die einen hohen Nutzen bieten.”

Die qualifizierte Ausbildung junger Menschen ist fir uns nicht nur eine Selbstverstandlichkeit, wir se-
hen sie auch als Aufgabe eines zukunftsgerichteten Unternehmens. Wir gehen proaktiv auf interessierte
Jugendliche zu, damit wir unser Team mit den zu uns und unserem Anspruch passenden Auszubildenden
erganzen konnen. Interne und externe Schulungen fir alle Mitarbeiter sind bei uns fester Bestandteil der
Unternehmensentwicklung.

,Damit wir auch langfristig erstklassige und zuverldssige Leistungen erbringen kénnen, bilden wir engagierte
junge Menschen aus und bleiben durch Weiterbildung stets auf dem neuesten Stand.”

Unsere Mitarbeiter wissen, dass wir im Notdienst fir unsere Kunden 24 Stunden am Tag und 365 Tage im
Jahr erreichbar sind. Sie tragen diesen hohen Anspruch gerne und bereitwillig mit - Dienst nach Vorschrift
gibt es bei uns nicht. Auch die Bereitschaft zur Weiterbildung ist hoch.

Intern kiimmern sich die erfahrenen Mitarbeiter um Auszubildende, Jungmonteure sowie neue Kollegen
und geben damit ihr Know-how an die ndchste Generation weiter.

,Wir bieten umfassende, kompetente und I6sungsorientierte Leistungen rund um die Immobilie. Eigenver-

antwortliche und engagierte Mitarbeiter setzen sich 24 Stunden an jedem Tag ein, um bei unseren Kunden
Bestleistungen zu erbringen. So entstehen Qualitdtsleistungen, die Vertrauen schaffen.”



Wir verstehen uns als Team mit flachen Hierarchien. Der eine steht fur den anderen ein, selbst Giber die
beruflichen Aufgaben hinaus. Auch abseits des Biroalltags unterstiitzen wir die Teambildung, organisie-
ren z. B. Ausfliige und treten gemeinsam bei sportlichen Veranstaltungen an. Wir achten bei der Einstel-
lung neuer Mitarbeiter darauf, das harmonische Miteinander nicht zu gefahrden. Wichtig ist, dass sich alle
im Team wohlftihlen und wertgeschatzt werden. Probleme werden offen angesprochen und ausgerdumt.
Die Alteren sind ein Vorbild fiir die jiingere Generation.

LAls Team stehen wir zusammen. Jeder Einzelne (ibernimmt Verantwortung fiir seine Leistung und somit fir
den Erfolg des Unternehmens.”

Wir kommunizieren nach allen Seiten offen und transparent. Als Geschéaftsfihrung pflegen wir bewusst
ein Buro der offenen Tur und sind ansprechbar fir die Anliegen unserer Mitarbeiter. Wir achten auf einen
vertrauensvollen Umgang mit unserem Team sowie mit Kunden und Geschdftspartnern. Fiir unsere Mit-
arbeiter haben wir ein Gewinnbeteiligungskonzept (Gerhardt-Gewinn-Beteiligung) entwickelt, damit alle
am Unternehmenserfolg teilhaben kénnen. Um die betriebswirtschaftlichen Zusammenhdnge zu ver-
stehen, informieren wir die Mitarbeiter regelmaRig bei einem Friihstlick Gber die aktuelle Entwicklung
und wichtige Informationen zur Unternehmenssituation. Unsere Unternehmensfiihrung basiert auf den
Werten Ehrlichkeit, Achtsamkeit und Wertschadtzung. Dies erwarten wir auch von unseren Mitarbeitern.
Achtsamkeit und Wertschatzung beziehen wir auch auf die Prozesse im Unternehmen und auf den Ein-
satz auf der Baustelle. Eine umweltschonende Betriebsfiihrung ist uns wichtig. Betriebsmittel werden
sorgfaltig eingesetzt und Verschwendung vermieden. Wir achten auf einen sorgsamen Umgang mit dem
Eigentum unserer Kunden und hinterlassen die Baustelle selbstverstandlich sauber und rein.

,Wir verpflichten uns zu einem fairen und transparenten Umgang mit Kunden, Mitarbeitern und Geschdifts-
partnern.

Wir sind verantwortlich fiir unsere Umwelt und schonen diese. Wir achten auf materielle Werte und gehen mit
dem Wohnumfeld unserer Kunden sowie auch mit Betriebsmitteln sorgsam um.”

Kritik im Team {iben wir mit viel Respekt und Wertschitzung. Eine halbjihrliche Uberpriifung der Re-

klamationen durch die Unternehmensleitung deckt Schwachstellen auf. Falls Anderungen nétig sind,
werden diese wertfrei eingeleitet. Die Kritik unserer Kunden nehmen wir sehr ernst. Sie sind die Basis fur



Weiterentwicklung und Verbesserung, und diese sind unabdingbar fiir eine zukunftsfahige Unterneh-
mensfihrung. Die stetige Weiterentwicklung und Verbesserung ist unser Ziel.

Reklamationen bzw. Fehler sehen wir als Herausforderung und Chance, um unsere Leistungen weiter zu
verbessern.”

Mit der Unternehmensphilosophie haben wir schriftlich niedergelegt, was uns antreibt, wie wir unser
Unternehmen jetzt und in Zukunft fiihren mochten und in welchem Werteverstandnis wir mit unseren
Mitarbeitern zusammenarbeiten. Aus diesem Grund haben wir sie auch gemeinsam erarbeitet und sie
soll auch fir kunftige Mitarbeiter als Leitfaden und Orientierung gelten. Auch unsere Kunden, Geschafts-
partner und Kollegenbetriebe sowie die Offentlichkeit kénnen und sollen uns an dieser Unternehmens-
philosophie messen. Sie ist der Antrieb unseres Tuns und die Grundlage fiir den Fortbestand unseres
Unternehmens.

Cornelia Gerhardt  Christian Gerhardt Carsten Hillebrand

Diese Unternehmensphilosophie soll auch unseren Nachfolgern eine Leitlinie sein, die dazu verpflichtet,
in diesem Geist das Unternehmen weiterzuftihren und weiterzuentwickeln.




Unternehmenskultur

Gemeinsam fiir den Erfolg arbeiten

Eine gelebte Unternehmenskultur, Transparenz und Offenheit machen unsere Unternehmensphilosophie
aus und ermoglichen den Erfolg.

Unsere Mitarbeiter werden regelmaRig nachvollziehbar Gber die aktuelle Unternehmensentwicklung
informiert und jederzeit steht die Geschaftsleitung fur betriebliche wie private Anliegen als Ansprech-
partner zur Verfigung.

Jeder einzelne Mitarbeiter ist fir das Erreichen der Unternehmensziele wichtig und ist Teil des Teams, das
grolRe Herausforderungen mit Know-how und Spal$ an der Arbeit meistert.

Was ist unser Ziel?
Unsere Kunden sollen sich bei uns wohlfiihlen und gerne unsere Rechnungen bezahlen, weil unsere Leis-
tungen und Serviceangebote sie liberzeugen.

Unsere Mitarbeiter sollen mit Freude bei uns arbeiten, gerne ein Teil der Elektro Gerhardt GmbH sein,
ihren Anteil am Unternehmenserfolg leisten und damit auch ihre private Zukunft gestalten und sichern.




Was Mitarbeiter sich wirklich wiinschen

Alle Mitarbeiter wollen jeden Tag motiviert zur Arbeit kommen

Unser Motto ist: Attraktiver Arbeitgeber werden, sein und bleiben. Denn nur hoch motivierte und zufrie-
dene Mitarbeiter erbringen Spitzenleistungen und reprdsentieren das Unternehmen in addquater Art und
Weise. Jeder Mitarbeiter soll sich an seiner taglichen Arbeit erfreuen und gerne jeden Morgen zur Arbeit
kommen. Deswegen bieten wir unseren Mitarbeitern, wo immer es geht, das bisschen ,Mehr". Wir méch-
ten eine Wohlfuhlatmosphére schaffen - auch in stressigen Zeiten.

Wie zufrieden sind unsere Mitarbeiter wirklich? Wo missen wir noch nachbessern? Um dies zu erfahren,
finden bei uns im Unternehmen jdhrliche Mitarbeitermotivationsgesprache und regelmaflige Teambe-
sprechungen statt, die uns wichtige Kenntnisse Gber den aktuellen Stand der Arbeitszufriedenheit und
das Potenzial zur Verbesserung geben.

Bei regelmallig stattfindenden Aktionen (wie z. B. unser Sommerfest), freuen wir uns die Familien unserer
Beschadftigten kennen zu lernen. So erfahren wir mehr Gber die Wiinsche und Erwartungen unserer Mit-
arbeiter, wovon auch das private Umfeld profitiert und die Arbeitszufriedenheit sich verbessert.

o Kritik wird als Engagement verstanden

e Wiinsche der Lebenspartner werden nach Méglichkeit mit einbezogen
(z. B. gemeinsamer Urlaub, Elternzeit)

e Jahrliche Mitarbeitermotivationsgesprache
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Mitarbeiterbefragung zur Arbeitszufriedenheit

Zufriedene Mitarbeiter als unabdingbarer Anspruch
unserer Unternehmenskultur

Um eine moglichst breit gefacherte und umfangreiche Riickmeldung der Arbeitszufriedenheit zu be-
kommen, werden in der wiederkehrenden Ermittlung der Arbeitszufriedenheit verschiedene Aspekte
mit unterschiedlichen Schwerpunkten abgefragt. Neben den Themenbereichen Kommunikation, dullere
Rahmenbedingungen und Motivation werden Beurteilungen erwiinscht zu:

e Fithrung: Beurteilung der eigenen Verantwortung, Beurteilung der eigenen Leistung, Begeisterung
durch Vorgesetzte, Werteverstandnis

e Management: Arbeitsorganisation, Qualitdtsbeurteilung, Bewertung selbststandiges
Arbeiten und Eigenverantwortung, Informationsfluss, Definition der Unternehmensziele

¢ Gerechtigkeit: Umgang mit Kritik, Beurteilungen, Leistungen, gerechte Behandlung
durch Vorgesetzte und Kollegen

e Kollegialitat: Umgang miteinander, Beziehung zu den Vorgesetzten, allgemeines
Vertrauensverhaltnis, Umgangston

o Zufriedenheit: Arbeitsbelastung, Arbeitsmoral, Identifikation mit dem Team/dem Unternehmen

Zusatzlich finden unsere Mitarbeiter im Rahmen der Befra-
gung ausreichend Raum fiir weitergehende Kritik oder eigene
Verbesserungsvorschldge. Die Auswertung erfolgt anonym
und wird im Rahmen des Zahlen-Daten-Fakten-Frihstiicks®
verdffentlicht sowie als Aushang in den Betriebsstatten allen
Mitarbeitern zuganglich gemacht.
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Moderne Betriebsstitte und gute Arbeitsbedingungen

Wohlfiihlatmosphare am Arbeitsplatz gewahrleisten

Neben einem gepflegten, modernen Betriebsgebdude bieten wir attraktive Biros, voll ausgestattete
Kundenfahrzeuge und ein gut sortiertes Lager.

Mitarbeitern stehen an ihrem Arbeitsplatz zeitgemaRe Arbeitsmittel (z. B. Software, ergonomischer Biiro-
stuhl, hdhenverstellbare Schreibtische, moderne Computer mit zwei grol3en Bildschirmen) in entspre-
chender Qualitat zur Verfligung, die ein effizientes Arbeiten gewahrleisten.

moderne Betriebsstatte

ergonomische Biiroeinrichtung

neueste Biirokommunikation fiir effektives Arbeiten

modernste technische Ausstattung bei hochsten Sicherheitsstandards

Private Kfz-Nutzung nach Absprache maéglich

e Smartphone und Tablet fiir die gewerblichen Mitarbeiter zur Zeiterfassung und privaten Nutzung
o Kaffeemaschine kostenfrei fiir alle Mitarbeiter

e wochentlich frisches Obst

e betriebliches Gesundheitsmanagement

¢ Ladesaulen fiir Elektrofahrzeuge und PVC
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Qualitatsmanagement/Unternehmensorganisation

Hochste Anspriiche in Service und Leistung

Um unserem Streben nach VOME hochster Qualitat und bestem Service Ausdruck zu verleihen, sind wir
Mitglied in der ,Leistungsgemeinschaft Profi im Handwerk". Dieses bundesweit anerkannte Qualitats-
siegel wird nach einer zweijihrigen Qualifizierungsphase durch den TUV Hessen verliehen. Unternehmen,
die das Siegel tragen, garantieren hochste Anspriiche in Service und Leistung. Aulerdem mussen sie sich
regelmallig re-zertifizieren lassen. So wird ein konstant hoher Standard langfristig gewdhrleistet.

Damit arbeiten auch wir, die Elektro Gerhardt GmbH, nach einem bundesweit einheitlichen Handwer-
kerkodex und unterziehen uns zusitzlich der freiwilligen Uberwachung durch das Institut fiir Kunden-
zufriedenheit. Das Institut hat sich auf den Schutz von Handwerkerkunden spezialisiert. Es setzt sich
dafiir ein, dass Kunden rundum zufrieden sind und sich auf die Leistungen von Handwerkern tatsachlich
verlassen kénnen. Neben dieser serviceorientierten Auszeichnung sind wir dariber hinaus auch nach DIN
ISO 9001:2008 zertifiziert. Unsere Unternehmensorganisation basiert auf der Grundlage eines effektiven
Qualitatsmanagements und findet sich in unserem QM-Handbuch wieder. Dieses beinhaltet die systema-
tische Dokumentation der genauen Vorgehensweise und hat folgende Aufgaben zu erfillen:

e Fiithrungs-/Leitungsfunktion

o Darlegungsfunktion und Rechtssicherheit
e Optimierungsfunktion und Innovation

¢ Motivationsfunktion

Die Unternehmensstruktur ist in unserem Organigramm festgehalten. Uber die Stellenbeschreibungen
definieren wir Aufgaben und Verantwortungen.




Flihrungsgrundsatze

Orientierungsrahmen fiir eine qualifizierte faire Fiihrung

1. Wir fiihren mit Zielen - statt Anweisungen zu geben

1.1 Alle Mitarbeiter werden umfassend tber die Ziele des Unternehmens informiert. Sie kennen die
strategischen und betriebswirtschaftlichen Ziele und die Art und Weise, wie wir unsere Ziele erreichen
wollen. Sie erhalten alle Informationen, um selbst Zielabweichungen erkennen zu kénnen.

1.2 Im Jahreszielgesprach werden die erbrachten Leistungen fair beurteilt, neue Ziele gesteckt und
MaRnahmen zur Verbesserung definiert.

2. Wir libertragen Verantwortung - statt Aufgaben zu verteilen

2.1 Jeder Mitarbeiter tragt die volle Verantwortung fiir das Erreichen seiner gemeinsam gesteckten
Ziele, auch Uber die personliche Zustandigkeit hinaus.

2.2 Im Rahmen dieser Verantwortung ist jeder Mitarbeiter verpflichtet, selbststandig Kurskorrekturen
einzuleiten und alle Mitwirkenden Uber die erkannte Abweichung und die getroffene MaBnahme
zu informieren.

2.3 Fuhrungskrafte Ubertragen im Rahmen und Kontext der Unternehmensstrategie klar formulierte
Verantwortlichkeiten fur die Erflllung eines Teilzieles auf ihre Mitarbeiter.

2.4 Mitarbeiter, die bereit sind, die Verantwortung fur die Erflllung eines Teilzieles zu Gbernehmen,
geniellen die Freiheit und die Vollmacht, alles Erforderliche zu tun, um das Ziel im Einklang mit
der Unternehmensstrategie zu erreichen.

3. Wir lassen berichten - statt zu kontrollieren

3.1 Mitarbeiter, die in der Verantwortung flr eine Zielerfullung stehen, berichten ihren Fihrungskraften
selbststandig und zeitnah Gber den Prozessverlauf.

3.2 Uber auftretende Prozesskonflikte wird die zustindige Fiilhrungskraft bzw. deren Vertreter stets
umgehend informiert.

3.3 Unter Abwagung der erkennbaren Méglichkeiten sucht der Mitarbeiter nach Wegen, das Ziel zu
erreichen, und schldgt diese seiner Fihrungskraft bzw. dessen Vertreter unaufgefordert vor.
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Mitarbeiterentwicklung

Personliche Perspektiven schaffen

Wir wollen den steigenden Anforderungen an immer neue Technologien einerseits und dem drohenden
Fachkrdftemangel andererseits begegnen, ausgezeichnete Servicequalitat erreichen und uns als attrakti-
ver Arbeitgeber positionieren. Voraussetzung hierfir ist die Qualifizierung und Entwicklung der eigenen

Mitarbeiter.

Grundlage fur Handlungskompetenz sind die drei Kompetenzbereiche Fach-, Methoden- und Sozialkom-
petenz.

Fachkompetenz: Fachkenntnisse und Fertigkeiten sicher praktizieren

Methodenkompetenz: Lern- und Arbeitsmethoden sicher anwenden

Sozialkompetenz: Gesamtheit der Wertigkeiten, die fir den sozialen Umgang niitzlich oder notwendig
sind

Die Basis fur die Mitarbeiterentwicklung sind das individuelle Zielvereinbarungsgesprach, das jahrlich zwi-
schen

Fuhrungskraft und Mitarbeiter stattfindet, sowie die strategische Ausrichtung des Unternehmens, die
durch die Unternehmensleitung erfolgt. Dartiber hinaus finden regelmaRig Feedbackgesprache statt, um
Lob und Anerkennung sowie Kritik auszusprechen.

¢ gerechte Leistungsbeurteilung
e Darlegung gegenseitiger Erwartungen
o regelmifige Mitarbeitermotivationsgesprache

e personliche Karriere
e Kritikgesprache




Teamgeist und emotionale Beziehung

,Mit"-einander reden

Um immer wieder ein personliches Bild von der individuellen Arbeits- und Familiensituation zu erhalten

und frihzeitig mogliche Problemlagen zu erkennen, bieten wir verschiedene Moglichkeiten des regelma-
Rigen Austausches. Diese durchldssige Gesprachspolitik pflegen wir auch im Alltagsgeschaft und bei der

Entwicklung strategischer Konzepte.

o tagliche Gesprache mit allen Technikern

o wochentliche Planung mit den Teamleitern

e Familiensommerfest fiir alle Mitarbeiter mit Familien

¢ Weihnachtsfeier im festlichen Rahmen

¢ regelmaBige Ausfliige, z. B. zu Ausstellungen oder Messen, sowie gemeinsame Freizeitgestaltung
(z. B. Kletterwald, Kart-Fahren, Bowlen)

e gemeinsame Pausen im Rahmen von Geburtstagen

¢ Ausflug zum Firmenjubilaum nach Berlin mit Partnern

o Fahrt nach Hamburg mit Uberarbeitung der Unternehmensphilosophie




Lob und Anerkennung

Jedem Mitarbeiter wird Wertschatzung vermittelt

Dem Thema Anerkennung wird ein grofRer Stellenwert in unserem Haus eingerdumt, denn in der heu-
tigen Zeit ist die Unternehmenstreue etwas Besonderes. Alle Mitarbeiter sollen Wertschatzung fiir ihre
Leistungen und ihren Einsatz erfahren. Dies geschieht nicht nur zu feierlichen Anldssen, sondern wird
tagtaglich im Unternehmensalltag auch durch kleine Gesten gelebt.

Deshalb sprechen wir fir lange Betriebszugehorigkeiten unsere besondere Anerkennung in Form einer
Gratifikation aus. Nach 25 und 40 Jahren Betriebszugehdrigkeit belohnen wir die Treue zum Unterneh-

men mit einem entsprechenden Geldbetrag.
Aullerdem beschenken wir unsere Mitarbeiter zu runden Geburtstagen, bei Hochzeiten und Geburten mit

einer personlichen Uberraschung.

e Gratifikation fiir Dienstjubilden und bei runden Geburtstagen

¢ Auszeichnung fiir besondere Verdienste

e Dank und offentliche Anerkennung / Wertschiatzung haben lhren Platz im Unternehmensalltag

¢ Geburtstagskarte und Prasent fiir jeden Mitarbeiter

¢ Genesungswiinsche (Obstkorb oder Blumen bei langerer Krankheit)

e auch ehemalige Mitarbeiter gehoren fiir uns selbstverstandlich dazu (Geburtstagsgratulation, Ein-
ladung zur Weihnachtsfeier und Sommerfest)




Ohne Moos nix los

Zuverlassige Bezahlung und ein bisschen mehr

Neben der entgegengebrachten Wertschatzung fir die Arbeit und dem guten Arbeitsklima ist die finan-
zielle Entlohnung ein weiterer wichtiger Punkt fur die Arbeitszufriedenheit. Die Gehaltszahlung erfolgt bei
uns selbstverstandlich immer plnktlich zum 15. eines Monats.

Da wir Uber die tariflichen Anspriiche hinaus frei sind, nutzen wir vielféltige Moglichkeiten, um die Leis-
tungen der Mitarbeiter zu honorieren. Alle Mitarbeiter erhalten jeden Monat das vereinbarte Entgelt.

Als selbstverstandlich betrachten wir bezahlte Bereitschafts- und Notdienste, ebenso Zuschldge fur
Nachtarbeit und Einsitze an Sonn- und Feiertagen sowie die Beteiligung an Reise- und Ubernachtungs-
kosten. Gewerbliche Techniker erhalten fir Arbeiten auf entfernten Baustellen eine Ausldsung.

e piinktliche Gehaltszahlung

e Urlaubs- und Weihnachtsgeld

« Bezahlung von Uberstunden oder Freizeitausgleich

o Betriebliche Altersvorsorge

¢ Hilfe in Notsituationen / Hartefalllosung

e Gewdhrung von Preisvorteilen bei Eigenbedarf auf Material und Leistungen

¢ Faire Entlohnung von Schiilerpraktikanten und studentischen Volontiren

¢ Individuell ausgesuchte Geschenke bei runden Geburtstagen, Geburten, Hochzeiten, Jubilden
o Mitarbeiterkreditkarte

Im Ubrigen erhalten Studenten, die bei uns ein Praktikum absolvieren, immer eine faire Entlohnung
fur die geleistete Arbeit, auch unsere zahlreichen Schiilerpraktikanten, wie im Praktikumsknigge ver-
offentlicht.
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Mehr netto vom Brutto

Breites Angebot an geldwerten Vorteilen

Steuern zahlen ist nicht nur die Pflicht eines Unternehmens, sondern wir verstehen es auch als Gegen-
leistung fur unternehmerische Freiheit, Rechtssicherheit und soziale Absicherung.

Selbstverstandlich nutzen wir alle Moglichkeiten, die der Gesetzgeber einrdumt, um Steuern zu sparen
und unseren Mitarbeitern finanzielle Vorteile zu erméglichen.

Wir bieten unseren Mitarbeitern je nach Tatigkeit und Betriebszugehdorigkeit im Rahmen der ,1-%-Rege-
lung"” ein Firmenfahrzeug zur privaten Nutzung an.

Nach Absprache kdnnen unsere Techniker ihr Firmen-Kfz fir die Fahrten zwischen Wohnung und Arbeits-
platz nutzen, was ihnen meist den Zweitwagen fir die Familie spart. Dies geschieht selbstverstandlich im
Rahmen der ,0,03-%-Regelung” als geldwerter Vorteil.

e Firmenfahrzeug zur privaten Nutzung

¢ Nutzung von betrieblichen Einrichtungen, Werkzeugen und Fuhrpark in besonderen Bedarfsfillen
o Tankgutscheine

¢ Kindergartenbeitrige

e Jobrad

Nutzen Sie die
§ Energie der Sonne.
e %

L
ELEKTRO 6-"‘“ 7

Im Jahr 2022 haben wir erneuert an einem
Fahrsicherheitstraining teilgenommen. Die
Sicherheit unserer Mitarbeiter, auch im Verkehr,
ist uns sehr wichtig!




Transparenz und Wissen

Auf die Zahlen, Daten und Fakten kommt es an

Alle Mitarbeitenden treffen sich ca. vier Mal im Jahr beim Frihsttck, um Uber die betriebswirtschaftliche
Situation informiert zu werden. In unserem grof3en Schulungsraum werden im Rahmen eines gemeinsa-
men Frihstlcks fur jeden Beteiligten alle firmenrelevanten Zahlen durchgangig dargestellt. Durch diese
bewusste Transparenz kénnen die Mitarbeiter die Situation der Firma erfassen und einordnen. Dazu
zahlen auch die Bilanzdaten.

Um die Zahlen zu verstehen und richtig interpretieren zu kénnen, werden regelmaRig betriebswirtschaft-
liche Schulungen durchgefiihrt, denn kaufméannisches Wissen ist in allen Bereichen unerlasslich; nicht nur
im Buro, sondern auch oder vielleicht insbesondere bei jenen Mitarbeitern ist dieses Wissen notwendig,
die fur die Auftragsausfihrung auf den Baustellen verantwortlich sind.

e transparente Darlegung der Unternehmensstrategie

e betriebswirtschaftliche Schulungen fiir alle Mitarbeiter

e gemeinsame Verteidigung der kalkulierten Deckungsbeitrage

¢ interne Veréffentlichung unternehmerischer Kennzahlen aus der BWA und Bilanz




Gewinnbeteiligung

Leistungs- und erfolgsorientierte Entlohnung

Die offene und umfassende Information der Mitarbeiter ist auch die Voraussetzung fir die Gerhardt-Ge-
winn-Beteiligung (Entlohnung).

Die Gerhardt-Gewinn-Beteiligung ist ein partnerschaftliches Modell, mit dem Mitarbeiter sinnvoll und fair
am Gewinn des Unternehmens beteiligt werden kénnen.

Regelmdlige und transparente Mitarbeiterbeurteilungen sowie die jahrlichen Mitarbeitermotivationsge-
sprache stellen sicher, dass der Mitarbeiter den an ihn gestellten Anforderungen gerecht wird.

Die Grundlage fiir die Hohe der Gewinnbeteiligung ist der Grad der Verantwortung, die ein Mitarbeiter im
Unternehmen tbernimmt. Darlber hinaus ist das Ergebnis einer fairen und transparenten Leistungsbe-
wertung mafllgebend.

Die wesentlichen Bewertungskriterien fiir eine praxisgerechte Leistungsbewertung sind:
1. Position im Unternehmen

2. Dauer der Betriebszugehdrigkeit

3. Arbeitszeitmodell des Mitarbeiters

4. der tatsdchliche Einsatz des Mitarbeiters im Unternehmen

e am Erfolg und Gewinn teilhaben (Gerhardt-Gewinn-Beteiligung)
e definierte Leistungskriterien messbar bewerten

e transparente Darlegung der Bewertung

e finanzielles Plus fiir jeden Mitarbeiter




Alles will verdient sein

Produktivitat und personliches Engagement

Der Energieerhaltungssatz sagt, vereinfacht ausgedriickt, dass Energie nicht aus Nichts entstehen und
auch nicht vernichtet werden kann, sondern nur umgewandelt wird. Dieses Naturgesetz trifft in gewisser
Weise auch auf die ,Energien” in unserem Unternehmen zu. Denn jeder Mitarbeiter ist eine Energiequel-
le. Energie wird hier verstanden als Engagement, als Know-how, Strebsamkeit oder auch als Einflussnah-
me auf die Stimmung im Unternehmen und den wirtschaftlichen Erfolg.

Alle Mitarbeiter nutzen aus eigener Uberzeugung jeden Kundenkontakt, um das Unternehmen und seine
Leistungen positiv zu prasentieren. Die Kundenzufriedenheit wird als oberstes Ziel verstanden, die taglich
von jedem Mitarbeiter zu erkennen und aus Uberzeugung zu erfiillen ist. Reklamationen werden profes-

sionell bearbeitet und schnellstmoéglich mit allen verfiigbaren Mitteln — immer im Sinne unserer Kunden

- zur Wiederherstellung der Kundenzufriedenheit behoben.

¢ Sauberkeit und Ordnung in allen Unternehmensbereichen

e Schriftlichkeit von der Auftragserfassung bis zur Abnahme

e Sicherung der Produktivitit durch verrechenbare Leistungen

o Uberdurchschnittliches Engagement fiir das Erreichen der Unternehmensziele
¢ Kundenzufriedenheit wird als oberstes Ziel verstanden

o professionelles Reklamationsmanagement




Qualitatsversprechen

Verhalten gegeniiber Kunden

Unser erster Eindruck sollte Sauberkeit (bezogen auf Kleidung, Fahrzeug, Werkzeug), Freundlichkeit und
Hoflichkeit widerspiegeln.

Wir begrufien unsere Kunden namentlich und informieren sie Uber Arbeitsablauf und voraussichtlichen
Zeitbedarf.

Wir gehen sorgfaltig mit dem Kundeneigentum um, schiitzen und decken grof3ziigig ab und verlassen
unseren Arbeitsplatz moglichst so sauber, wie wir ihn vorgefunden haben.

Termine

Wir treffen individuelle Terminabsprachen, gehen dabei auf Kundenwiinsche ein, beriicksichtigen die
Arbeitszeit der Kunden. Sollte sich ein Termin verschieben bzw. bei absehbarer Verspatung, informieren
wir unseren Kunden rechtzeitig telefonisch und nennen einen ungefdhren Ankunftstermin.

Wir lassen keinen Kunden warten!

Reklamation

Wir arbeiten schnell, effizient und zeigen Bestleistungen.

Sollte es wider Erwarten Griinde fir Umtausch, Reklamation, Beschwerden etc. geben, beweisen wir mit
einer sehr grofl3ztigigen und schnellen Reklamationsbearbeitung und evtl. Ersatzlieferung unsere kulante
Einstellung gegenliber dem Kunden.

Ein zufriedener Kunde ist unser héchstes Ziel!

Team

Wir sind ein Team, und nur Teamwork mit dem Kunden, anderen Gewerken und den anderen Mitarbei-
tern macht uns zu einem starken Partner.

Neben halbjahrlichen Schulungen in allen Bereichen der Elektrotechnik und Férderung der handwerk-
lichen Fahigkeiten, um eine hohe Fachkompetenz zu erhalten, tragen auch die Kommunikation und der
Meinungsaustausch der Mitarbeiter wesentlich zum guten Team bei.




Spitzenleistung im Handwerk

... dank Uberdurchschnittlichen Engagements aller Mitarbeiter

Unser Anspruch ist es, unseren Kunden Spitzenleistungen im Handwerk zu bieten. Dafir leisten sowohl
die Biiromitarbeiter wie auch die Techniker im AuReneinsatz mehr als das Ubliche. Sie tragen dazu bei,
das Image des Handwerks zu verbessern und die hohen Qualitdtsanspriiche der Gerhardt Unterneh-
mensgruppe zu ermoglichen.

Auch die Unternehmensleistungen zur Sicherung und Steigerung der Arbeitszufriedenheit muissen ver-
dient sein. Deshalb sind wir stolz auf das besondere Engagement unserer Mitarbeiter, z. B. mit dem Ein-
satz von privater Zeit fir Weiterbildung und der Teilnahme an der taglichen Frithbesprechung.

Das Erflllen der internen Qualitatsanspriiche, wie das tagliche Begeistern unserer Kunden, sind dafir die
Grundlage.

e 24 Stunden Rufbereitschaft an 365 Tagen

¢ Sonn- und Feiertagsarbeiten fiir Noteinsatze

¢ Nachtbaustelle fiir Sonderprojekte

¢ Kundenbetreuung/-beratung auch auBerhalb der normalen Arbeitszeit
o Uberstunden, um Auftrige und Biiroarbeiten piinktlich abzuschlieRen
e Freiwillige Weiterbildung auch in der Freizeit
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Leistungen fiir mehr Lebensqualitat

Referenzen, die fiir Qualitat sprechen

Die Elektro Gerhardt GmbH versteht sich als Experte flr Haustechnik, Gebdudetechnik und Industrie und
ist durch kontinuierliches Wachstum Uber Jahre zu einem Unternehmen gewachsen, das nicht nur von
Privatkunden geschatzt wird, sondern auch von namhaften Industrieunternehmen, denen wir als
engagierter Lieferant und Dienstleister hochwertige Produkte und praxisorientierte Losungen anbieten.
Durch eine Vielzahl verbindlich definierter Leistungsangebote wird die Handwerksleistung fur Privatkun-
den und Kunden aus Industrie und Gewerbe zum zuverldssig berechenbaren Faktor und zum
Serviceerlebnis.

Unsere Partner:

¢ Aachener Siedlungs- und Wohnungsgesellschaft mbH
¢ Akademisches Forderungswerk

e Allbau

¢ Arbeitsagenturen von Miinster Gibers Ruhrgebiet bis nach Aachen
e Brack Capital Germany

e Eckehard Adams Wohnungsbau GmbH

¢ Evangelische Kliniken Gelsenkirchen

¢ Funke Mediengruppe (WAZ)

e GWG Gladbecker Wohnungsgesellschaft mbH

o GWI (Gas-Warme-Institut)

¢ LEG Wohnen GmbH

e Medice

e Vivawest Wohnen GmbH

e ... sowie zahlreiche Privatkunden




Damit wir konnen, was wir tun

Unsere Produkt- und Lieferantenpolitik

Aus eigener Erfahrung wissen wir, dass es fir einen Techniker sehr wichtig ist, immer Uber aktuelle Pro-
duktkenntnisse zu verfiigen. Denn es gibt kaum eine peinlichere Situation, als wenn er eine Reparatur
oder Wartung an ihm unbekannten Geraten durchfihren soll und ihm fehlt das Wissen zu den Produkt-
spezifikationen. Daher haben wir, auch im Sinn der Arbeitszufriedenheit, eine konsequente Produkt- und
Lieferantenpolitik definiert. Diese lautet:

Die Produkt- und Lieferantenpolitik der Elektro Gerhardt GmbH

Hochwertige Qualitatsprodukte und zuverladssiger Service fir die groRtmaogliche Sicherheit unserer Kun-
den sind von Beginn an Grundlage unserer Unternehmenspolitik.

Unseren Kunden gegentber tragen wir die Verantwortung, dass die von uns eingesetzten Produkte aller
Partner aus Industrie und Handel diesem hohen Anspruch gentigen.

o Wir setzen auf Kontinuitidt und Verlasslichkeit.

Verdnderungen fordern und férdern wir nur dann, wenn eine Verbesserung fiir unsere Kunden erreicht
wird. Dies bedeutet, dass wir ausschlieRlich Produkte von Partnern aus Industrie und Handel einkaufen,
deren Qualitats- und Gewahrleistungsgarantien und Vertriebspolitik diesen Standards geniigen und die
speziell hierfur gelistet sind.

e Wir setzen auf eine fachlich hervorragende Servicequalitit.

Unsere Techniker verfligen jederzeit tber aktuelles Know-how auf héchstem technischem Niveau.
e Eine schnellstmogliche Lieferung der Ersatzteile Giber den GroBhandel ist sichergestellt.
¢ Wir setzen auf ein fiir unsere Kunden von hohem Nutzen geprigtes Preis-Leistungs-Verhiltnis.

Die von uns praferierten Markenhersteller und Lieferanten bieten uns ...
e RegelmifBige Schulungen fiir unsere Techniker
¢ GrofRziigige Garantie- und Kulanzangebote
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Angebote der Weiterbildung

Forderung durch betriebliche Weiterbildung

Permanente Weiterbildung und Qualifikation aller Mitarbeiter sind unabdingbar fiir das dauerhafte Be-

stehen im Wettbewerb. Unser Angebot fiir alle Mitarbeiter verlangt allerdings einen gewissen personli-

chen Zeiteinsatz von jedem.

Anhand unserer Mitarbeiterkompetenzmotiv wird im Rahmen der Mitarbeitermotivationsgesprache der
individuelle Schulungsbedarf der einzelnen Mitarbeiter gemeinsam festgelegt und eine entsprechende

Schulung nach Mdglichkeit terminiert.

o Erfiillung von Weiterbildungswiinschen
e zahlreiche Seminarangebote wie Softwareschulungen, Kommunikationsseminare, spezifische

Fachseminare

¢ Rhetorik Fiihrungskrifte

o Teamfiihrung und Personlichkeitstraining

¢ Produkt- und Normenschulungen

o Unterstiitzung bei der Techniker- und Meisterschule




Ausbildung

Nachwuchs qualifiziert ausbilden

Um sicherzustellen, dass die zukiinftigen Kundendiensttechniker unsere Kunden kompetent bedienen
und durch besonderen Service begeistern kdnnen, ist eine umfassende Ausbildung von grol3er Bedeu-
tung. Diese Ausbildung umfasst nicht nur eine solide Fachkompetenz, sondern auch eine ausgepragte
Kundenorientierung. Darliber hinaus ist ein Verstandnis fur ganzheitliche betriebswirtschaftliche und
organisatorische Zusammenhdange unerldsslich. Nur so kénnen sie effektiv Probleme I6sen und mafRge-
schneiderte Losungen flr die Bedirfnisse unserer Kunden entwickeln. Durch diese Ausbildung werden
die angehenden Kundendiensttechniker befahigt, die Qualitdt des Service zu verbessern und die Kunden-
zufriedenheit zu steigern.

Dies tragt langfristig zur Starkung der Kundenbindung und zum Erfolg

des Unternehmens bei. Insgesamt ist eine fundierte Ausbildung,

die neben Fachwissen auch Kundenorientierung und
betriebswirtschaftliches Verstandnis vermittelt, ein e
entscheidender Schritt, um die zukinftigen ‘
Kundendiensttechniker auf ihre verantwortungsvolle
Rolle vorzubereiten.

Du maCAgt
uns ctaré./




Arbeit, die Erfiillung schafft

Arbeitszeitmodelle fiir individuelle Bediirfnisse

Die Elektro Gerhardt GmbH bietet familienfreundliche Rahmenbedingungen, wie flexible Arbeitszeiten,
Teilzeitmodelle, Moglichkeiten zum Arbeiten im Home-Office, Urlaube und Arbeitszeiten kdnnen mit
Schul-/Ferienzeiten abgestimmt werden, Férderung des Wiedereinstiegs nach Karenzzeiten.

Genugend Zeit fur die Familie zu haben, nicht nur in Notféllen, ist grundsatzlich eine Voraussetzung dafur,
dass unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zufrieden und mit Freude arbeiten. Nach Absprache, unter
der MaRgabe des kundenorientierten Arbeitsablaufes, helfen wir dabei, die optimale Lésung zu finden.

¢ Individuelle Verteilung der Arbeitszeiten bei Teilzeitkraften

¢ Home-Office nach Vereinbarung und Moglichkeit

e Elektronische Erfassung von Arbeitszeiten und damit durchgingige Transparenz und faire Arbeits-
zeitbeurteilung

e Unbezahlter Sonderurlaub

o Arbeitsbefreiung fiir die Regelung familidrer Angelegenheiten

o Befristete Reduzierung der Arbeitszeit

e gesetzliche Eltern- und Pflegezeit




Gesund bleiben im Arbeitsalltag

Vielfdltige Angebote fiir die richtige Balance

Mégliche Doppelbelastungen, die sich aus Familie und Beruf ergeben, unvermeidliche Uberstunden und
hohe Arbeitsbelastungen fordern unsere Mitarbeiter heraus. Eine gute Gesundheit ist die Voraussetzung
fur die richtige Balance zwischen Familie und Beruf. Psychische und physische Erkrankungen haben ne-
gative Folgen auf das Wohlbefinden und die Gesundheit.

Neben den kontinuierlichen Angeboten zu Arbeitsschutz und Arbeitssicherheit sowie betrieblichen
Eingliederungsmalinahmen bietet die Elektro Gerhardt GmbH Md&glichkeiten zur Gesunderhaltung im
Arbeitskontext.

¢ Gesundheitsuntersuchungen durch unsere Berufsgenossenschaft
e betriebliche EingliederungsmalBnahmen nach Krankheit

¢ Gesundheitszirkel

e Seminar zur Erndhrungsberatung

¢ individuelle Hilfestellung bei gesundheitlichen Problemen

o Unterstiitzung bei der Teilnahme an Fitness- & Sportveranstaltungen
o Arbeitsmedizinische Untersuchung beim Betriebsarzt

¢ Kooperationen mit Krankenkassen




Urlaub ist Regenerationszeit

Frischekur fiir neue Motivation am Arbeitsplatz

Der Jahresurlaub ist ein wesentlicher Bestandteil zur Gesunderhaltung. Deswegen pladieren wir, gemaf}
der Empfehlung von Arbeitsmedizinern, flr einen dreiwdchigen Jahresurlaub ohne Unterbrechungen, um
eine optimale Erholung zu gewdhrleisten. Mitarbeiter, die in ihre weiter entfernte Heimat fahren moch-
ten, kénnen unter Beriicksichtigung der Auftragslage bis zu vier Wochen zusammenhangenden Urlaub
erhalten.

Damit die Urlaubsvertretung gesichert ist und die Interessen unserer Kunden erfillt werden, wird der
Urlaub mit den Fihrungskraften abgesprochen und der Arbeitssituation angepasst.

¢ Urlaubszeit frei wahlbar gemaR Vertretungsregelung

¢ 3 Wochen zusammenhingender Urlaub fiir jeden Mitarbeiter

e bis zu 4 Wochen fiir Heimaturlaube

e Briickentageregelung fiir verlangerte Wochenenden

e Beriicksichtigung der Schulferien bei schulpflichtigen Kindern

¢ Antrag auf unbezahlten Sonderurlaub, z. B. fiir ein Auslandsjahr oder ein Sabbatical




Gesellschaftliches und soziales Engagement

Geben ist seliger als nehmen

Im Zentrum unseres gesellschaftlichen, sozialen Engagement steht die Idee, Lebensqualitdt herzustellen,
zu erhalten und zu steigern. Ziel ist auch, den Mitmenschen, vom Kollegen tber den Nachbarn bis hin zum
Postboten oder der Kassiererin im Supermarkt, mehr Achtung und Wertschatzung entgegenzubringen.

Die Elektro Gerhardt GmbH unterstltzt seit Jahren das Ronald McDonald Haus in Essen, durch die Part-
nerschaft des Apartment Nr. 9, die Teilnahme am Solo Charity Ride und diverse Spenden.

Das Ronald McDonald Haus ist ein Zuhause auf Zeit fur Familien mit schwer kranken Kindern, die im Uni-
versitatsklinikum Essen behandelt werden.
mehr Infos S. 43

Ronald McDonald Haus, TARGET Rudiger Nehberg Stiftung, Unterstiitzung Fluchtlingsinitiative Werden
hilft!, Alzheimer Gesellschaft e.V., Arzte ohne Grenzen, UNICEF, értliche Feuerwehr und Kindergirten, WWF
global protector Partner

¢ Spende an den Kamillianerorden* z. B. nach der Naturkatastrophe auf den Philippinen
e Fluthilfe (Arbeitseinsatz im Ahrtal)

¢ Unterstiitzung von Gefliichteten

*) Die Kamillianer sind ein Krankenpflegeorden innerhalb der rémisch-katholischen Kirche.
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Kooperation mit den Schulen

Zukunft im Handwerk sichern

Wir besuchen Schulen im Umkreis und informieren Schiler Gber die Berufe ,Elektroniker fiir Energie- und
Gebaudetechnik” und ,Kaufmann/-frau fir Biromanagement"”. Dabei stellen wir unsere Firma umfassend
vor. Aulerdem bieten wir Schulabgangern mehrwochige Praktika an.

Auch nehmen wir im Rahmen von verschiedenen Ausbildungsbérsen Bewerbungen von Ausbildungssu-
chenden entgegen und laden diese fir ein Praktikum ein.

e Schiilerpraktika mit anschlieBender Ausbildung

¢ Praktikumsknigge zur Definition von Leistungen und Anspriichen

e Teilnahme an Ausbildungsbérsen:
Musiktheater im Revier, Veltins Arena, Handwerkskammer Miinster

e Vorstellung des Berufes Elektroniker fiir Energie- und Gebaudetechnik an diversen Schulen im
Umkreis

e Zeus Zeitungspatenschaft

¢ Ausbildungsbotschafter




Wissenstransfer und Ruhestand

Von Generationen lernen

Damit das Wissen, das unsere Mitarbeiter Uber die Jahre im Unternehmen gesammelt haben, dem Unter-
nehmen erhalten bleibt, arbeiten wir taglich daran, unsere Fachkréfte im Unternehmen zu halten.

Aber spatestens mit Beginn der Rente gehen dann die gut ausgebildeten, erfahrenen Mitarbeiter dem
Unternehmen verloren. Nicht bei uns!

Wir bieten eine Altersteilzeit an bzw. die Mdglichkeit, auch in der ,Rente” noch Teilzeit zu arbeiten, sodass
die Vorteile auf beiden Seiten liegen.

Wir, das Unternehmen, profitieren von dem Wissen. Der Mitarbeiter kann junge, unerfahrenere Mitarbei-
ter anleiten. Es findet ein Wissenstransfer von der dlteren auf die jingere Generation statt. Denn vieles
lernt man nur durch jahrelange Berufserfahrung und nicht in der Ausbildung.

FUr den Mitarbeiter im Ruhestand ist es eine willkommene Abwechslung. Er kann den Kontakt zu seinem
sozialen Umfeld halten, die Arbeit hdlt fit und ein paar Euro kommen auch dabei herum.

Auch unsere langjdhrigen und erfahrenen Mitarbeiter geben in internen Schulungen (z. B. Nachtspeicher-
oder Klingelanlagenschulungen) ihre Erfahrungen weiter, welches von den anderen Mitarbeitern dankend
angenommen wird.

o Altersteilzeitregelung

¢ in der Rente weiterarbeiten

e von dlteren Generationen lernen und Erfahrung profitieren
o stetiger Wissenstransfer im Unternehmen

e ein Plus firr die Rente
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Identifikation mit dem Unternehmen

Mit Freude im Team arbeiten

Der Erfolg unseres Unternehmens beruht auf dem Engagement der Mitarbeiterschaft. Unsere Mitarbei-
ter sollen sich vom ersten Arbeitstag an als Teil des Ganzen fiihlen und sich mit unserem Unternehmen

identifizieren.
Unsere Werbemittel sind nicht nur fiir unsere Kunden, sondern auch unseren Mitarbeitern zugdnglich.
Beim Eintritt in das Unternehmen erhilt jeder neue gewerbliche Mitarbeiter, auch Auszubildende, seine

personliche Visitenkarte und Arbeitskleidung.

¢ Unsere Unternehmensphilosophie und der Handwerkerkodex werden am 1. Tag ausgehandigt

¢ angemessene Einarbeitungszeit
e personliche Arbeitskleidung, Arbeitsschuhe und Sicherheitsausriistung fiir die Techniker
Musiktheater im Revier, Veltins Arena, Handwerkskammer Miinster

e Visitenkarte
¢ moderne Internetprasenz




Unser Top-Team

5 Top-Merkmale eines Top-Teams

Als Elektro Gerhardt GmbH mochten wir Mitarbeiter finden, die eigenverantwortlich und selbststandig
arbeiten. Die aus Uberzeugung in kollegialer und loyaler Weise an den Unternehmenszielen ,mit"-arbei-
ten. Immer in dem Bestreben, unsere Kunden tdglich zu begeistern, im Besonderen in den erfolgskri-
tischen Situationen. In schwierigen Situationen kann ein Mitarbeiter unter Beweis stellen, dass er der
Richtige ist. Ein Unternehmen ist nur so gut wie die Summe aller Mitarbeiter. Jedoch spielen neben der
fachlichen Kompetenz auch charakterliche Eigenschaften eine entscheidende Rolle. Es kommt auf die in-
nere Einstellung an, denn Geschdfte werden nicht zwischen Unternehmen, sondern zwischen Menschen
gemacht.

Wie stellen wir uns als Chefs und Fiihrungskrifte unser Top-Team vor?

1. Identifikation mit dem Unternehmen: Unsere Mitarbeiter identifizieren sich mit dem Unternehmen
und sind stolz auf dessen Werte und Leistungen. Jeder prasentiert unser Unternehmen begeisternd
nach innen und aufBen.

2. Gegenseitiges Vertrauen: Wir pflegen Offenheit und gegenseitiges Vertrauen, insbesondere was Infor-
mationen zur betriebswirtschaftlichen Situation (Umsatz, Kosten, Betriebsergebnis) und strategischen
Ausrichtung betrifft.

3. Kosten- und ergebnisorientiertes Handeln.

Unsere Mitarbeiter arbeiten zielorientiert, kostenbewusst und eigenverantwortlich und sind sich be-
wusst, dass unsere Kunden unsere Gehalter bzw. Lohne bezahlen.

4. Teamgeist: Wir sind ein echtes Top-Team. Alle unterstiitzen sich gegenseitig, eben von Mitarbeiter zu
Mitarbeiter, bei der Erflllung ihrer Aufgaben. Wir kritisieren respektvoll und schiitzen den Ruf aller Mit-
wirkenden nach innen und auf3en.

5. Qualitatsbewusstsein und Kundenorientierung: Unsere Mitarbeiter erbringen fachliche Spitzenleis-
tungen und begeistern unsere Kunden mit Service, Wertschatzung und Zuwendung.
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Handwerk und Industrie im Wettbewerb

Sinngebende Arbeit, die Spall macht

Wieso in einem Handwerksunternehmen arbeiten? Wieso nicht in der Industrie?

Wir, als Handwerksunternehmen, sind der Meinung, dass ein Arbeitsplatz bei uns viele Vorteile bietet.
Hier im Handwerk muss der Mitarbeiter nicht in einem Wechselschichtbetrieb arbeiten. Wir legen Wert
auf eine ausgeglichene Balance zwischen Arbeit und Freizeit. Unsere Arbeitszeit beschrankt sich in

der Regel auf die Ublichen Tageszeiten und es bedarf keiner Umstellung des Biorhythmus wie in einem
Schichtbetrieb.

Bei uns im Haus haben alle Mitarbeiter den persdnlichen Kontakt zur Fiihrungsebene und sind nicht nur
eine Nummer unter vielen. Auch besteht ein direkter Kundenkontakt und Mitarbeiter geniel3en Lob und
Anerkennung fir ihre Arbeit von den Kunden.

Im Handwerk werden komplette Anlagen und Gewerke erstellt, die das Selbstwertgeftihl sehr fordern,
anders als in einer Serienproduktion.

Die weitreichende Verantwortung und damit auch verbundene Freiheit machen das Arbeiten im Hand-
werk erfillend. Zudem ist die Arbeit abwechslungsreich, aufgrund verschiedener Projekte, Kunden,
Herausforderungen.

¢ kein Schichtbetrieb - sondern Tagarbeit
¢ keine monotone, sondern abwechslungsreiche Arbeit
¢ kein anonymes Arbeiten, sondern personlicher Kontakt zum Kunden

e Visitenkarte

o weitgehende Verantwortung und Freiheit
¢ Selbstentfaltung der Talente

e Dank und ,Trinkgeld” der Kundschaft




Selbstverpflichtung

Wir, Familie Gerhardt und Carsten Hillebrand, verpflichten uns, nach folgenden Werten und Grundsatzen
unser Unternehmen zu fihren:

e Ehrlichkeit
Unsere Geschaftstatigkeit ist stets gepragt von Ehrlichkeit und Offenheit sowie der Achtung vor den
Rechten und Interessen unserer Mitarbeiter

e Harmonie
Wir legen viel Wert auf gegenseitige Achtung und fairen Umgang miteinander.

e Zuverlassigkeit
Wir verlassen uns stets auf unsere Mitarbeiter und erwarten von ihnen dasselbe Ver-
trauen. Unser Handeln Umgang mit den Mitarbeitern ist von Vertrauen und Ver-

lasslichkeit gepragt

e Wertschitzung
Wir schdtzen jeden Mitarbeiter so wie er ist; dabei steht gegenseitige
Rucksichtnahme und Respekt an erster Stelle.

o Authentizitat

Wir sind authentisch! Wir lassen uns durch externe Einflisse
nicht beeinflussen und gestalten unsere Handlungen selbst.
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Wichtige Meilensteine

1965

1992

1998

1999

2007

2008

2009

2012

2012

2013

2015

2016

2019

2020

2022

Grindung der Elektro Gerhardt GmbH durch Alfried Gerhardt

Eintritt von Christian Gerhardt in das Unternehmen Elektro Gerhardt GmbH

Kauf der Heinrich Hesterkamp GmbH und Berufung von Jérg zum Bansen

Ubernahme der Geschaftsfiihrung durch Christian Gerhardt

Aufbau der Niederlassung in Kéln: Elektro Gerhardt KéIn GmbH

TUV-Zertifizierung und Auszeichnung zum ,Profi im Handwerk” fiir die Elektro Gerhardt GmbH
Erste Zertifizierung der Elektro Gerhardt GmbH nach ISO 9001

e-masters-Mitgliedschaft

Patenurkunde McDonald’s Kinderhilfestiftung — Beginn der Patenschaft fir das Apartment 9
Zertifizierter LIKA-Ausbildungsbetrieb

Berlin-Fahrt zum 50-jahrigen Jubildum der Elektro Gerhardt GmbH

Kauf der Glass GmbH - Klima-, Kalte- ,Liftungs- und Regeltechnik

Hamburg Fahrt mit Uberarbeitung der Unternehmensphilosophie

Eintragung Carsten Hillebrand in die Geschaftsfiihrung

Grindung Zweigstelle in Iserlohn




Vision 2027

Die Zukunft gestalten

Mit dieser Vision mochten wir, Cornelia und Christian Gerhardt, Sie an unseren Gedanken teilhaben
lassen, die wir uns erstmals im Jahr 2012 im Rahmen eines 4 tdgigen Workshops mit dem Thema ,Leben,
Planen und Gestalten” gemacht haben. Hieraus entstand unsere Vision 2027 in der wir unter anderem
folgende Punkte formuliert haben.

¢ Die Herausforderungen des Marktes annehmen und meistern, neue Arbeitsplatze schaffen und
sichern sowie die Wettbewerbsfihigkeit der Gerhardt Unternehmensgruppe steigern.

¢ Produktivitat sozialvertraglich erhéhen, aber den Verwaltungsaufwand bei gleichbleibender
Qualitat minimieren.

e Bau einer neuen, modernen Betriebsstatte, die alle Geschiftsbereiche umfasst und Kunden, wie
Mitarbeitern eine gute Arbeitsatmosphare bietet.

¢ Rund um die Gebaudetechnik bietet die Gerhardt Unternehmensgruppe samtliche Gewerke fiir
den privaten Bauherrn bis zur kompletten Industrieanlage an.

e Diverse Tochterunternehmen in NRW bedienen Kundenwiinsche in ganz Deutschland.

¢ Die gesamte kaufmannische Betriebsleitung wird zentral in Gelsenkirchen sichergestellt. Die
Tochterunternehmen konnen sich ganz ihren Kernaufgaben und dem Sicherstellen der Kunden-

wiinsche widmen.




Kindern ein starker Partner sein

Ronald McDonald Haus in Essen

Als attraktiver Arbeitgeber unterstiitzen wir das Ronald McDonald Haus in Essen.
Fiir unsere Broschdire ,Attraktiver Arbeitgeber” haben wir eine Schutzgebiihr von 10.00 Euro (inkl. 7 % MwSt.)
festgelegt. Der Erlbs wird von uns zu 100 % an das Hilfsprojekt ,Ronald McDonald Haus” in Essen gespendet.

Die McDonald's Kinderhilfe wurde 1987 als Teil der international tatigen Ronald McDonald House Chari-
ties gegriindet. Familien kdnnen wahrend der Behandlung ihrer schwer kranken Kinder im Ronald McDo-
nald Haus wohnen. Dieses Haus soll den Familien als ein Ort der Ruhe und Entspannung dienen, um den
Klinikalltag hinter sich zu lassen. Durch die entspannte Umgebung ist es den Eltern méglich, sich ganz
auf die Betreuung ihrer Kinder zu konzentrieren. Im Haus finden sie Unterstiitzung durch den Austausch
mit anderen Familien, die sich in der gleichen Situation befinden.

Uber Geldspenden hinaus kénnen wir als Handwerksunternehmen auch mit unserem Know-how effizi-
ent unterstltzen und uns auch vor Ort engagieren.

Ronald McDonald Haus




Gerhardt Unternehmensgruppe :ﬂ GERHARDT

UNTERNEHMENSGRUPPE

Gesellschaft fiir
wohnwirtschaftliche
Dienstleistungen mbH

Eucwo

GWD Gesellschaft fiir wohnwirtschaftliche
Dienstleistungen mbH

Die GWD deckt mit ihren Dienstleistungen
nahezu das gesamte Spektrum (infrastrukturell,
technisch und kaufmannisch) der Wohnungs-
wirtschaft ab.
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HESTERKAMP
SERVICE

Heinrich Hesterkamp GmbH

Die Heinrich Hesterkamp GmbH ist seit vielen
Jahren ein bundesweit erfolgreich agierendes
Dienstleistungsunternehmen im Bereich der
Immobilienwirtschaft.




111///4

BODA

Gesellschaft fiir Baulogistik und Ingenieurwesen mbH

111/4

GEBODA Gesellschaft fiir Baulogistik und
Ingenieurwesen mbH

Die Geboda GmbH wurde 1990 in Essen als
Generalunternehmen fir die Wohnungswirt-
schaft gegriindet. Von der klassischen Kom-
plettsanierung ganzer Siedlungen tber die
Leerwohnungssanierung bis zur Badsanierung
zu Pauschalpreisen erstreckt sich das Leis-
tungsportfolio.
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Gerne Uberlassen wir hnen dieses hochwertige Exemplar
zu einer Schutzgeblihr von 10.00 Euro (inkl. 7 % MwsSt.).

Spenden bitte an:

Elektro Gerhardt GmbH

Sparkasse Gelsenkirchen

IBAN: DE65 4205 0001 0126 0003 36
BIC: WELADED1GEK

Bei der Uberweisung bitte zwingend den Verwendungszweck
,Ronald McDonald Haus Essen” angeben!




,Zusammenkommen ist ein Beginn,
Zusammenbleiben ein Fortschritt,
Zusammenarbeiten ein Erfolg.”

Henry Ford




Zs GERHARDT

UNTERNEHMENSGRUPPE

ELEKTRO ELEKTRO
GERHARDT GERHARDT

Elektro Gerhardt GmbH Elektro Gerhardt Koln GmbH
Achternbergstr. 10 Sankt-Leonardus-5tr. 11

45884 Gelsenkirchen 50735 Koln

Telefon: 0 209 / 91 39 40 Telefon: 0 221/ 598 106 96
Telefax: 0 209 / 91 39 499 Telefax: 0 221 / 598 106 94
E-Mail: info@elektro-gerhardt.de E-Mail: koeln@elektro-gerhardt.de

www.gerhardt-gruppe.de



